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"AUBLJI BAHK" AUYBIK
AKIIMOHEPJIUK KOOMYHYH
KYIIYSLUIYYJIYKTY CAKTOO

CASICATHI

XKeke maansIMaTTapAblH KYIysUTyyJIyTyH CakToOO casicaThl (MbIHAAH apbl — cascar) "ANbUl
bank" AAKceHIa MOOMIAMK THpPKEMENEpIH, apajiblKTaH OAaHKTHIK TEiJIOe CHUCTEMAacChIH,
OaHKTBIK KbI3MaT KepCOTYYJIOpPAY/NPOAYKTITapAbsl CYHYIITOO ILIAPThIH KOJJAOHYYHYH
ankarbiHaa Kappapmapra Tuemienyy jkeKe MaajbIMaTTap[bl TONTOOrO, HIITEN YbIryyra
(koymoHYyyTa) KaHa anapjblH OCpIIIHIIMHE OaiIaHBIITYy MaMUJIeliepre TapKaThLIarT.

1. TEPMHUHJIEPIAMWH (ATOOJIOPAYH) AHBIKTAMACBI

KynysutyyyKTyH cakToO casicaTblHJa TOMOHKY 10 TEPMUHAEP KOJJOHYJIAT:
AyTeHTHGUKaNMA— OyJI, ACHTU(UKATOPrO CyHYIITAITaH/aH/1a KOJAOHYIraH MYHO316MeJIepyH,
ayreHTH(UKanusIoo/uaeHTupukanusuioo kapaxarrapsd (I[IMH-koqy, moruHmu, mapoimy, KOaty
KaHa/’e TaCTBIKTOO KOJYH KHUPIM3Yy/OMOMETpUKaIbIK HIACHTU(DUKALMIOO KapakaTTapblH
(6bapmax 6aceivm, Face ID %x.0.), kapT HOMEpUH, KeKe MIEHTU(UKALMIIOO0 HOMEPUH, KOJ KaTapbl
OeNruieHreH ce3qy JK€ ajapra SKBUBAICHTTYY OOIIOH KapakarTapbl/MACHTUPHUKATOPLY,
aBTOpU3ALMAHBI (BIKMaJIAp/bl, KOAJIOPAY), KOpProo, maijajgaHyy KapaxaTTapblH) TEKLIEPYY,
aHBIKTOO JKaHA/’)ke CaJBILITHIPBIN KOPYY apKbUlyy TacThIKTOOuyHYH/KapaapablH HMHCaHIBITBIH
AHBIKTOO JKOJI-)K00O0CY (BIKMACHI)

MaaabIMaTTap/ABbl KOJIIO0OHYY— OyJl, 1ap00/aBTOMATTBIK TYpJ® YOTYJITYJIaH MaalbIMarTap, ke
001100c0 MOOWJIAMK THPKEMEHH, AapalibIKTaH OaHKTBHIK TEHIe® CHCTEMAChlH >K€ MOOWIINK
TUPKEMEHUH, apaJbIKTaH OaHKTBIK TEHIee CHCTEMAaChbIHbIH HH(PPACTPYKTYPACBIHBIH ©3YH
(Oapaxyara KUpYYHYH y3aKThITbl) KOJIJIOHYY apKbUlyy TONTOJTOH MaajbIMaTTap.

Keke MaanpIMaTTap TONTOMYHYH 33¢H — Oyi, jKeKe MaaJbIMaTTapibl TONTOO MAaKCaTbIH,
KaTeropusiChblH aHbIKTOOro aHa KbIprei3 PecryOnuKkachlHBIH KOJIJIOHYYJarsl Mblii3amMaapblHa
BUIAMBIK JKEKE MaajbpIMaTTaplbl TONTOO, CAKTOO, HINTEN 4YBITYYy >aHa KOJJOHYY IPOLECCHH
KOHTPOJII00TO bIMrapbIM YKYKTTAp JKYKTOJITOH MaMJIEKETTUK OUMIIMK OpraHiapsbl, KEPrijluKTYy 3
aJJibIHYa OalIKapyy opraniapsl jKaHa IOPUIUKAIIBIK JKaKTap.

Keanmum — bank menen Kapnap oprocyHna OaHKTBIK KbI3MAaT KOPCOTYYIOpAY/MPOAYKTTapAbI
CYHYIITOOTO, OAHKTBIK OIEpalMsIIapApl/OyTyMIOpAy HIIKE aliblpyyra »aHa aHblH HYHH]E,
apanblKTaH OaHKTBIK TEWJI®e CUCTEMAachlH (MHTEpHET OaHKWHI, MOOWJIJIWK OaHKUHT, MOOMJIIHUK
TUPKEME, apajiblkTa OpPHOTYJIraH *aOJyyyap jkaHa Oalllkajap) KOJIJOHYY apKbUlyy Oallika Ml
apakeTTep OOIOHYA TY3YJI6H MaKyjJalyy.

Keke maaabiMaTTpap — Oy, THKE e KbIMbIp TYPAO aHBIKTAITaH )K€ aHBIKTATYydy jKEeKe ajamra
THelenyy (Keke MaajnbMarTap CyObeKTUCHHE) OONroH, aKblH OMp CyOBEKTKE THEIIeNyY >KeKe
MaajbIMaTTap/bl YarblIABIPTaH € YarblABIPBIIIBI MYMKYH OOJTOH, JKE€KEe ajJaMra MYHe3ayY
OMOJIOTUSAIIBIK, SKOHOMHKAIIBIK, MaJJaHH, )KapaH IbIK K€ COLUAIIJIBIK UACHTTYYIYKTYH Oup e Oup
Hedye (aKTOpIOpyHa TasiHyy apKbUIyy aHbl THKE € KbIUbIp TYPA® HAECHTU(DUKAIUSAIOOTO
MYMKYHAYK OepreH kanjaail 0os6ocyH MaanbimMar. JKeke agaMJIbIH eMYp Tap>KbIMaJIblHA jKaHa aHbl
MYHO3/IOTOH MaajbIMaTTapra, >KeKe MYHO3JIeMeJepyHe, YW Oylienyk abanbiHa, (UHAHCHUIBIK
KarjaiblHa, eH COOyryHa OaiIaHbIILITYy MaajJbIMaTTap KeKe MaalbIMaTTapra Kuper.

Kexe maanbiMaTTapAbIH Oepuiu — baHk ke MaanbsIMaT 33cu TapabbiHaH yuryn Kynmynsinyykry
CaKTOO CasiCaThIHA, JKEKE MaaJbIMATTap/IbIH CYObEKTTHH YKEKe MaalbIMaTTap/bl TONTOOTO, HILITETl
YbIlyyra MakyJayTyHa bUIaMbIK, KOJJOHYyZarbl MbIii3aMaapra, 37 apajiblKk KeJIUIIUMAEpre,
Kapnapmnap, OaHKTap, KOHTpPAareHTTep, UILIKED OHOKTOIITOp  MEHEH TY3YJIT6H
KeJUIINMIepre/MaKy1laulyynapra, OaHKTBIK UII TaKpbliiOana KOJNJOHYJIraH MaalbIMaT ajaMallyy
JKarelHJa JKOHIe CaJIbIHIaH Taxphliibanapra blIalbIK, KeKe MaalbIMaTTapAblH YUYHUY JKakTapra
OepUITHIIIH.

Keke MaanpIMaTTAPAbIH KYNYSJIYYJYTYHYH CAKTAJBIMIBI — OYI1, ’KEKe MaaJlbIMaT CyObEeKTUCHH
KOProo 4apachIHbIH CAKTAJBILIbI, aHBIH XKEKEe MaajbIMaTTapblHaH MalJallaHyy, KUMIUp Oupeere
XKOHOTYY, CYHYIITOO MYMKYHYYJIYTYH YEKTO6O KaHa aHbl CAKTOO IIAPTTapBhl.
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Kapaap - Oyn, jkeke MaanpIMaTTap CyObEKTTH, IOPUIUKANIBIK JKaK K€ KEeKe agaM, OIIOHIOH 3je
baHk MeHeH Tuemlenyy KEIMIIUMAN TY3IeH, aHblH WYMHJE MOOWJIUK THPKEMENIEH, WHTEpHET
OaHKMHTJIeH, apaJIbIKTaH OaHKTHIK TEiJIO66H Naiiananyy MyMKYHUYJIYTYH )KOHI'® cajlraH )kaHa/ ke
aylap/ipl MaiJjanaHbll *KaTKaH aublk opepTaHbl baHk TapaOblHaH OENTMIIEHIeH TapTUIITE aKLENTeo
apKBUIYY TY3TOH )KEKe HIIKep.

MoOunaauk TtHpkeMe — baHkTeiH KapnapnapblH HWHTEpHET apKbUlyy apajiblKTaH TEHiee
CHCTEMAaChIHBIH WHCTPYMEHTTEPHHUH (KapakaTTapblHbIH) OupH, (aHbiH wumHae AB Business
Moomuk TupkemecH, “BEPEKE” moOunank TupkeMecu »aHa Oarkanap);

. ZKeke MaanbIMaTTApAbI MIITEN YbITYYy — OYyJI, aBTOMATTALITHIPYY Kapa)kaTTapblH KOJIJOHYII e
KEKE MaalbIMaTTap/bl YOTYJTYYy, YarbUIABIpYy, CHCTEMara cajiyy, TONTOO, CaKTO0O, TaKTOO
(>kaHBLI00, ©3repTYY), aKyTaJJAIIThIPYy, TONTOLITYPYY, aHJaH KaWChll OMp MaajbIMaTTapibl
alyy, KOJJIOHYY, )KOHOTYY/0epyY (Tapkaryy, CyHyIITOO, aH/JaH MMaiaananyy, aHbIH HUUHE Oalka
MaMJIEKETTEpAUH OPUCIUKLMACBIHA KUPreH JKakTapra verapa apkbllyy >KOHOTYY), 33CHUH
KepceTIee, 06reT KoKWy, aJlblll calyy, 64ypYIl callyy, MAAaHUCHH 63TepTYY, )KOK KbULyY, OILIOHI0H1
aste Koipreiz PecniyGinKachlHBIH KOJIOHYYIarbl Mblii3amaapbida, yiryn Cascatka, CyObeKTTHH
KEKe  MaalpIMaTTapAbl  TONTOOTO  JKaHa  WINTEN  YbITyyra  MakyJAyryHa, Oamika
KeJIMIIUMIepre/MaKkyJianryyJapra bliaiiblk, Oamika Oup apakeTTepAu Kepyy/aTkapyy KaHa OLIoJ
MakcaTTapja KaHaail 0oJ0OoCyH wHII apakeT (omepainus) >Ke€ HII apakeTrTep (omeparusiap)
KBIABIHBICHI/TOIITOMY .

Keke mMaansiMaTTapAbl TONTO0 — Oyi, baHk/MaanbiMar 33cu TapaObIHAH OIIOJ MaajbIMaT
cyOBeKTTeprHeH ke 60160co Oamka Oynakrapaan Keipreiz PecryOnukachlHBIH KOJAOHYYIATbl
MBIH3aMIapbIHa,  YOIyJd  KyOYsUTyYJIyKTyH — CaKTaJbIIIBI  casicaTblHA  BUIAMBIK  JKEKe
MaaJIbIMaTTap/IbIH AJIbIHBIIIBI )KOJI-K000CY .

ApajbIKTaH OaHKTBIK Teiljioe cucremacel ([ABO) — Oyn, OaHkoMaTTapipl, TeJI6M
TePMUHAIJAPbIH, HHTEPHET OAHKUHI/M, OSJCKTPOHIYK KamuYbIKThl, MOOWJAMK OaHKUHIIH,
MOOUJIIMK THUPKEMEHHU, €3 ajJibl[HYa TEeWJeHreH XaOayynapabl jKaHa apajblKTaH OaHKTBIK
TelyIeeHYH Oallka bIKMalapblH KOJIOHYY apkbllyy Kapnap meHen bank opTocyHIa apaiblKTaH
OAaHKTBIK, TOJIOM, JEKTPOHAYK (CaHapHI) >kaHa Oallka KeI3MaT KepceTYyJieply CYHYIITOO YUYH
OalIaHBIIITBl KaMChI3 KbUITAH TENEKOMMYHHMKALUSAIBIK, CAHAPUIITUK JKaHAa MaalbIMATThIK
TEXHOJIOTHUSIIAP, MPOrpaMMaJIbIK KaMCBI3/100JI0p KaHa ad1yysap *KbIHbIH/BICHL.

Keke MaaabIMaT cy0ObeKTHCHHMH MaKyJaayry — Oyn, yuryn KymysulyymykTy cakrtoo cascaTblHaa
KapairaH opMa/ia, ara bUIabIK JKeKe MaallbIMaT CyOBEKTUCH MaaIbIMaTTap/bl TOIITOOTO, MIIITEN YbITyyra
’KaHa aJtap/IbIH OepUITHILIMHE OaiIaHBIIITYY YKOJI-KOO0IOP/IY HILIKE alllbIpyyra MaKyJTyT'yH €3 9pKH OOKOHYA,
aubIK-alKbIH, 1APTChI3 kaHa OWIIUII TYpyTI TYFOHLypraH IUKUPH.

Keke mMaanpIMaT Ccy0beKTH — THELIENYY JKE€Ke MaajbIMaTTap ajapra TaaHJblK OOJTOH JKeKe
agam/Kapnap.

Karroo xka3yycy — DbBaHKTBIH MOOWJIIMK THPKEMECHHEH, apajiblkTaH OaHKTBIK Teiee
CHUCTeMaJlapblHaH J>XK€ ajapJbplH OeJYKTepyHeH NaijalaHyy MYMKYHUYJIYTYH JXOHIre calyy
MakcaTbiHAa bank TapaObiHan Kapniap yuyH Ty3yJIreH YHUKAIAYy *a3yyiaapsl.

DJIEKTPOHAYK KoJ1 Tamra — Oy, Kapaap/ipl, aHbIH aTbIHaH KOJI KOIOJITaH, IOPUAUKAIIBIK MAaaHUITYY
YeuuMIepaIu KaObLl alyyla jkaHa/’)ke HOPUAKAIBIK MAaHWJYYy HII apakeTTepau XYPry3yyAe
(sexTpOHIYK TOJIOM TanmuIbIpManappl/0yipyynapiasl, OaHKTBIK
oTepalusIIapAbl/ TpaH3aKIUUIAp/Ibl, TOJIOMAOPIY, ICENTOONOpAY akIeNnTee, ajapra MakyJIIyK
0epyy, TaaHBIUIBIIT YBITYY, OWJITUpMENEpIu XKOHOTYY, TapuU3IeTYY/KOJ KOy, OLIOHIOW 3Je
KeJTUIIUMIEepIn/MaKy I Aauryynapasl, odeprrepau skaHa Oamika OyTymaepay KOIIO ajiraHzia,
KaHaai 60100CyH Oarika SJIEeKTPOHAYK JOKYMEHTTEPIH, YICKTPOHIYK OMIIIUPYYIOpay TY3YY (Ko
KOIOY) 2JIEKTPOHAYK JOKYMEHT (popMachlHAArsl MaajlbIMaTTapra Koj KOMIoH agaMJibl aHBIKTOO,
Oenrusiee  KaHa/>ke  TACTBIKTOOJO  KOJJOHYJITaH  apajblkTaH  OaHKTBIK  Teisiee
CHCTEMaChIH/Ia/MOOWIITUK ~ TUPKEMeJIe  YarbUIJbIPbUIraH/KOJIOHYIraH  (hopMaaarsl/Typaery
TACTBIKTOO KOAY, OMOMETPUKAIBIK HICHTH()UKAMSIIOO KapaxaTsl, ko1, mapoib, [IMH-xox, norun
ke Oamika KaHgail 00700CyH HAECHTHU(PHUKATOPIOP, AyTEHTU(UKAUSIOO/MACHTUDUKAIHIOO
KapaykaTTapbl, bIKMaJIapbl TYPYHAOTY ©31YK KOJI TamMra aHajory.

2. KAJIIbI KKOBOJIOP



2.1.byn, KynysamyynykTy cakToo casicaTbl bBaHKTBIH pacMuUil HWHTEpHET CalTBIHAAa/MOOWIIUK
TUPKEMEJIEpUH/IE, OLIOHAOM 3JI1€ 3apbUIYBLIBIKKA JKapallla apajblkTaH OAHKTBIK Teiieere alryyHyH
Oamika cucTeMasaapblHa KaUralThIphLTyyra THHHUIIL

2.2.Kapnap MOOMIAMK THPKEMEHHM, apajblKTaH OaHKTBIK TEWIee cHcTeMachlHa KOJJIOHYY MEHEH
(maponnys, koanyHs, soruaaus, [IMH-koqnyH sxana/sxe Kapaapabia 271eKTpOHIYK KOJI TaMrachlHa
TEeHACWITUPWIreH Oallka ayTeHTH()UKALUAIO00 KapaxaTrTapblH, Oalika HICHTU(UKATOPIOPLY
KOJITOHYY MEHEH KHPYY apKbU1yy) baHkka e3yHYH KeKke MaaJlbIMaTTapblH OMJIIUPET, aHbIH HUNH/IC
Y4YHYY SKaKTapAblH OPTOMUYJYTY AapKbUlyy >XOHOTYY MeEHeH yuyn KynysnyyllykTy cakTtoo
cascarblHa CyObEKTTHH eKe MaaJbIMaTTapAbl TONTOOIO KaHa MILUTEN YbIIyyra MaKyJIIyTyHyH
TUNTYY (opMaceiHa BIIAMBIK, KEKE MYHO36ry MaalbIMaTTapsl TONTOOTO, WIITEN YbITYYra,
KeHeTyyre baHkka OepreH MakyJIyTryH TaaHbIMT )KaHa TaCTHIKTAMT.

2.3.Kapnap mbiaa ymyn KynysutyyiaykTy cakToo cascaThlH, ara koo THpkeiareH CyObeKTTHH JKeKe
MaaJpIMaTTapAbl TONTOOrO >KaHa MINTEN YbI'yyra MakKyJIyTYHYH TUOTYY (OpPMachlH YIIyJl
casicarTa OCITMIICHT'€H TAPTUIITE TOJIYTY MEHEH IIapTChI3 (ajapra KaHaaiapp OMpH e3repTyyaepay
’KaHa TOJIyKTOOJIOPAY KUPIU3YY YKYTyCy3) akLIENTEeHT (ara KouyJar, KaObul ajiaT, KoJ KOeT, MaKyJl
60J10T).

2.4.0repne kapaap MblHa yurys KynysulyyJayKTy cakToo casicaTblHa, ara koo TupkenreH CyObeKTTHH
KEeKe MaaJlbIMaTTapAbl TOIITOOTO JKaHa MINTEI YbITyyTra MaKyJIyTyHyH TUOTYY (POpMachIHA TOIYTY
MEHEH CBIKTYY 3J€, alapJblH alipbIM OUp IMYHKTTapblHA/IIapTTapbiHa MaKyJ 00J00TrOH yuyp/a, aj
BaHKTBIH MOOMIIZIMK THPKEMECHH, apajiblKTaH OAHKTHIK TE€HI66 CUCTEMAChIH NaijanaHyyaaH Oain
TapTyyra KaHa/xe BaHKTBIH KbI3MAaT KepCOTYYJIOPYHOH/IPOAYKTTAPbIHAH KOJJIOHYYHY
TOKTOTYYyTra TUHUII.

2.5.Keke maanbIMaTTappl TONTOOrO, MIUTEN YbIIyyra jKaHa KUMAUp Oupeere Oepyyre/KeHeTyyre
MaKyJAyK OImoj maajbiMar 33cuHeH OonroH CyOnekt/Kapmap TapaObiHaH Kaichll 00a00CYH
yOaKbpITTa KaWTapbUIbI ajbIHBIIIB MYMKYH. CyOBEKTTHH JKeKe MaallbIMaTTapAbl Oepyyre
MaKyJIAyry KaWTapbpUIbIl —ajblHTaH Imaprra, baHK/KeKke MaajabiMaT TONTOMYHYH — 33CH
KOJITOHYYJlarsl Mbli3aMap/ia KepcoTYJIreH HETU3Aepre TassHyy MEHEH CyObEeKTTUH MaKyJIAyTycy3
omoH0#1 31ne, Kapnapapin bank anjgpiHaars! kapel3 opay/MUIIETTEHMENEPH TOMYK KaObUIraHra
YelnH ajg MaaJbIMaTTapAbl aHJaH apbl UIITEN YBITYYHY yJIaHTyyra (aHbIH HYHMHEE CYHYLITOOTO)
YKYKTYY.

2.6 Kynysanyynykty cakrtoo cascaTbl, CyObEeKTTHH *eKe MaallbIMaTTapbl TONTOOTO >KaHa HILITEl
YbIIYyyTra MakyJAYTYHYH TUOTYY (opmackl bank TapaObiHaH Oup TapanTyy HEru3zae e3repTyiayury
MYMKYH. bank kaiicbu1 605100cyH y0akpITTa, ©3 bIHralbIHa jkapaia MelHa yuryn Kymysutyyiaykry
CaKTOO casicaTblHa, ara Komo THpkeareH CyObEeKTTHH jKeKe MaajbIMaTTap]lbl TONTOOTO aHa
UIITEN YbITyyra MakyJIyTyHyH THNOTYY ¢opmaceiHa, Kappapra am Tyypanyy anjablH-ana
OMIIIUPYYCY3 dJI€ e3repTyYJieply KUPru3yyre yKykryy. Kapaap cascaTTbiH yIIysl MyHKTYHA MaKyJl
smec 6051co, an BaHKTBIH MOOMJITUK THUPKEMECHH, apalibIKTaH OAaHKTBIK TEHIee CUCTeMalapblH
KOJIJIOHYyZaH Oaml TapTyyra jkaHa/ke bBaHKTBIH KbI3MAaT KepPCOTYYJIOPYHOH/MPOAYKTTapbIHAH
KOJIIOHYYHY TOKTOTYYyra THHHIILI.

2.7.Kapmap »MeKTpOHAYK KOJI TaMra KaTapbl TaaHBUITAH ayTEeHTH()HKAIUSIIOO/MISCHTU(OUKAIIUSIOO
Kapa)kaTTapbIHbIH (apoJIy, JIOTUHAN, KOALY YarbUIABIPYY, OMOMETPUKAIBIK WACHTU(DHUKALIUSLIOO
Kapa)kaTTapblH, OILIOHI0H i€ Oalika ayTeHTU(UKALUATI00/KUPYY MYMKYHUYJIYTYH KaMChI3 KbLITaH
SKBUBAJICHTTYY KapakaTTapAbl, HWIAECHTH(QHUKATOPIOPLY KOJJOHYY MEHEH) >KaplaMbl MEHEH
BaHKTBIH MOOMIIINK TUPKEMECHHE, apaJIbIKTaH OaHKTHIK TEilIoe cucTeMachlHa KUPYYCY apKbUIyYy,
aJl TacTBIKTaraH aHa KOJI KOWIroH ymryn KymysilyyllykTy cakToO casicaTbIHBIH, ara KOILIO
Ttupkenared CyOBeKTTHH EeKe MaallbIMaTTap/bl TONTOOTO >KaHa WINTEN YbI'yyra MakyJAyTYHYH
TUNTYY (OpMachiHBIH HErM3uHJe baHk e3 muiaeTrTeHMenepuH aTkapyy kaHa Kapnap meHeH
KeJMIIMMIMK MaMUWIENEpInH aJkarblHaa OeNrujIeHreH IapTTapiabl, omoHaoil s1e Koiprei3
Pecny6mKachIHBIH KOJJIOHYYJarsl Mblii3aM TaJlaliTapblH, TOJIOM CHCTEMallapbIHBIH 3PEKENEpHH,
KOHTpareHTTepArH, OaHKTapAbIH aHa Oallka >KaKTapAblH IMIApTTapblH aTKapyy Y4YyH 3apblil
6onron, Kapmapra TaaHaplk »eke MaajbIMaTTapibl TONTOOHY, MIUTEN YBITYYHY >XYPIy3yYyre
YKYKTYY.

2.8.bank mpiHa ymryn KymysulyyiayKTy cakToo casicaTbiHA BIIAMbIK, OapbIK KeKe MaallbIMaTTapibl
KOproo OOIOHYA Tajan KbUIBIHFAH CTaHAapTTapra, 3pexesepre jkaHa CyHYII-KOpCOTMONepre



TasiHyy MEHeH uIl anbin Oapar. bupok, MeiHma bank KapmapasiH jkeke MaanbIMaTTapbIHBIH
KOOIICY3/1yTYHYH KbIHTBIKCBI3 CAaKTaJIbIIIbIH FApaHTUsIal anOaiT.

2.9.bank, KapmapasiH jkeke MaalbIMaTTAPBIHBIHD a4yblKKa YBITHIN KETIOOJ6H XK€ ajapAbl alyyra

BIMrapbIM YKYTy >KOK YUYYHUY >KaKTapJblH KOJJOHYYCYHaH KOProoro OarpITTairaH Oup Karap
TEXHUKAJIBIK )KaHA YIOLITYPYY bIKMaJapblH KOJJAOHYYra KUPTU3YY/e.

2.10. Ymryn KynysnyynykTy cakToo casicaTbl jkaHa ara komo TupkeiareH CyOBbeKTTHH 3KeKe

MaaJbIMaTTap bl TOITOOTO YKaHa MIITEN YbITyyra MaKyJIAyTYHYH THIITYY (hopmackl OupuH-Oupu
TOJYKTAMNT jkaHa OMPU-OMPUHUH aXKbIpareic 0eJIyTy OOJIyIl caHaiar.

3. TOIITOOJYYUY MAAJIBIMAT TYPY

3.1.Kapaap keHyH10 nepcoHUPUKANUIIAHOATAaH MAATIBIMAT

3.1.1. bank MOOWJIAMK THUPKEMEHUH, apalibIKTaH OaHKTBIK TEillloe cHUCTEMalapbhlHBIH KOJJIOHYIYII

3.2.

JKaThIIbIHA OailyIaHBILTYyY Kapnapra THUEILEIYY TOMOH/10 KOpCOTYJITOH
nepcoHuukanusnanbarad MaaJbIMaTTapAbl TONTOO YKaHa MIUTEI YbITYy, aHbIH HYHUHIE 1apoo
WIITEN YBITYyTa MYMKYHUYJYTY Oap jkaHa ajap OmIoJ0p MEHEH 1€ YeKTEIIHIT KaJOanT:
Kapnapapin kaiicblnl JKepe >KalllaraHJbpilbl Tyypaldlyy MaanbiMaT (Teosokauus). Kadiceur
0onbocyH yOaKbITTa anl apKbpUlyy MOOWJIMK THUpPKEMEre, apajblKkTaH OaHKTBIK TEHIee
cucTeMachlHa KUpe aliraH >kKaOayyHYH OarbIThIH €3repTYY apKblIyy IeOJOKALUsSHBl edypyl
Korolry MyMKYH. ['eonoxanus Kapnap mMblHAail THpKEMEHU aKTUBIYY KOJIJOHIOH ydypJia TaHa
MOOWJITUK THUPKEME, apalblKTaH OaHKTHIK TEW1ee CUCTeMachlHAa KOJAOHYJaT. MoOWIauK
TUPKEMEIEH, apajibIKTaH OAHKTBIK TEIJ106 CUCTEMAChIHbIH YbIKKAH Y4yp/ia I'€0JIoKalus UITedeit
KaJjar,

MoOWIIMK  THPKEMEHH, apajblKTa  OpHOTYJIraH KaOayymapnael — JkaHa/ke — Oamika
WHCTPYMEHTTEP/IN/apajIblkTaH OaHKTHIK TEHJIO0 CHCTEMAacChIH MaiiajiaHyyra THEIIeNyy KaHai
060:100CyH MaanbIMaTTap;

A apkbulyy MOOMJIIMK THPKEMeEre, apajiblkTaH OaHKTBIK TEiJIee cUCTeMachlHa KUPYY MYMKYH
00JroH »xabayy Tyypaidyy MaainbiMaT (MACHTUQHUKAIUSIBIK HOMEPHU, MOOMIAMK OIepaTop
TYHYHY ’kaHa Oalkainap), onepalnusiblk cucTeMa, rargopma, 6paysep Typy kaHa Opaysepre,
IP napexke >xaHa Oalkanapra TUelIenyy Oalika MaaiabIMaTTap.

Kbiprei3 PecrnyOnuKkachlHBIH KOJIOHYYArbl Mblif3amMapblHa »KaHa YHIyJd casicaTka KOILO
tupkenared CyObeKTTHH JKE€KEe MaajlbIMaTTap/bl TOITOOrO JKaHa MIITEIN YbITyyra MakyJayryHa
BUTAMBIK KaHal 007100CyH Oalika MaabIMaTTap kaHa OUIIUPYYJIep.

Kappapra tuemenyy keke MmaajpiMaTTap

3.2.1.Kapnap TeMeH/I0 KOpCOTYJITOH MaalbIMaTTap/sl, OUPOK aiap MEHEH 3Jie YeKTeIOecTeH Oamka

3.3.

MaaJibIMaTTapAbl 1a baHkka CyHyIITOOro THHHII:

(baMHUITUSACHI, aThl, AaTACHIHBIH aThl;

KaMTTaJIraH/’alarad >KepuHUH JIapery;

JIEKTPOHAYK MOYTa JJapery,

MOOUIINK TeneOH HOMEPH;

xeke uaeHtuduxanusuibik HomepH (IIMH), unentudukanusneix cansixk Homepu (MHH);

a1 apKbpUTyy MOOWJIMK THUPKEMEre KUPTeH >kal0ayyJa dYarbULABIPBUITaH OapbIK OanIaHBIII
MaaJTbIMaTTapHl,

aiikeiH Omp Kamapra Tuemenyy OapAblK MaalbIMaTTapAbl OMIOHAOH 3Jie, YIYHUY JKakTapAaH
(eHOKTOIITOPAOH, MAPKETOIOTIOPIOH, U3MIIOOUYIIOPIOH jkKaHa Oalika j>KaKTapJaH) allbIHTaH
Kapnapra tuemenyy OapIplk MaajmbIMaTTapAbl YOTYy KapOOHYH HATbIM)KachlHAA TOINTOJTOH
KaJIbUIAHTaH MaaJlbIMaTTap,;

Kapnapra tuemenyy >xe Kbiprei3 PecnyOnukachlHBIH KOJJIOHYYJarsl Mblii3amMaapbiHa, YIIyJl
Kynysinyynykry caktoo casicaTblHa JkaHa ara Komo TupkenreH CyOBbeKTTHH Keke
MaaJIbIMaTTapAbl TONTOOTO JKaHa WINTEIN YBITYyra MakyJIyTyHa bulaiiblk Kapmapamel Tuke xe
KBIMBID TYpA® HWICHTU(UKAIMUIOONO0 MYMKYHAYK OepreH kaHnmail Oosbocyn Oarka
MaaJibIMaTTap, OKysuiap/kargaiiap.

Kapnap e3y cyHymraran ’)eke MaalbIMaTTapblH TaKTHITBI, TOIYKTYTY Y4YH >KOOIKEPUMUIHK



3.4.

3.5.

3.6.

4.

TapTaT JKaHa ME3TWI-ME3THJIM MEHEH ajapabl e3 YydypyHAa e3repTyn  (KaHbLIaf,
TaKTaIl/TeKIIEPHUIl, OHA00JIOPLY KUpru3ui) bankka MaansIMaan Typyyra MAIIETTYY.

bank Kapnap TapaObHaH cyHyIITanran OapiplK »KeKe MYHO3/1eTy MaalbIMaTTap TaK SKEHUTMHE JKaHa all
MaasibIMaTTap/Ibl YJIaM >KaHbUIAIl TypYIIyHA TasHyy MEHEH MIII aJbIll Oapar.

Kexe mynesnery maansiMarrap bankka KapnapablH €3y, aHbIH ©KYJIIOPY, bIMTApbIM YKYKTYY
exyinepy, banktein Kapaapel 60m1yn caHanrad ;opuARKaIIbIK XKaKTapAbIH KETEKUYMIEpPH, OalIKbI
Oyxrairepiepu kaHa Oallka eKyJaepy, baHk MeHeH THelenyy KbI3MaT KepceTyy OoroHua
KApaHIBIK-yKYKTyK  KSJIMIUUMACPAM  TY3TOH  JKaKkTap, DaHKTBIH  ©HOKTOLITOPYHYH
KbI3MaTKePJIepH/OKYIIepY, OLLIOH 101 371e baHk 63 uIll 0arbIThIHBIH AJIKArbIHAA aJlap MEHEH 63 apa
Uil anbin OapraH, baHK MeHEH KeNMWIIMMIUK MaMHJICIEpId TY3reH Oallka HOpUAMKAIIBIK
’KaKTap/aH, Oalika MaaJlbIMaT OyJIaKThIHBIH aJIbIHBIIIbI )K€ baHKKa CyHYyIITaJbIIIBI MYMKYH.
JKeke maanbiMaTTapabl aKTyalJalITEIPYy 3apbLIYbLIBITEl KEJIMI YbIKKaH mapTtra Kapaap ymryn
apKbplIyy ara THEIIeNyYy >KEKe MaalbIMaTTapAbl ©3 aj[blH4a TEKUICPHUII, Tajall KbUIyyra,
YKaHBUIOOTO ’KaHa MILTEIl Yblr'yyra baHkka bIArapbIM yKyK 4ereper.

KAPJAPABIH ’KEKE MAAJIBIMATTAPBIH TOIITOO ’KAHA UHITEII YbIT'YY
MAKCATDI

4.1. XKeke maanpIMaTTapAbl TONTOO KaHA UIITEI YbITYY TOMOHKY MaKcaTTap YUYH UIIKE alllbIpbLIaT:

Kapnap MeHeH TY3YyJAreH THeHIeNnyy KEIMIIUMIEpre bUIaWbIK MOOWJIIUK THPKEME, WHTEPHET
OaHKHUHT, apajblkTaH OAHKTHIK TEWJI6© CHUCTEMAchl, apajlbIKTa OPHOTYJraH >kabIayyiap jkaHa
Oamkanap apkpulyy ara OaHKTBIK KbI3MaT KePCOTYYJIOPAY/TMPOIYKTTap/bl TajamTarblaai
CYHYIITOO, OaHKTBIK OIEpalHsIapaAbl/0yTYMAOPAY HIIKE allbIpyy YUYH;

’KEKe MaallbIMaTTapblH CyHYyINTaraH >KakTapra, aj MaaiasiMarTtap baHk TapaOblHaH KaHIau
MakcaTTap YYYH MIITEIHII YbITHII JKaTKaHIbITbl, KapmapaelH wm apaketwHe, abaibiHa 0Oaa
Oepyyre e0enre Ty3yI, MaaabiMaT KOOICY3AYT'YH KaMChI3 KbUIyy Y4YYH KaHAall bIKMajap
KOJIJOHYJIAa TYPraH/IbITbIH 00I0HYA MaajbpIMaT Oepyy YUYH,;

MOOWJITUK TUPKEMEHUH, UHTEpHET OAHKUHIJUH, apaJIbIKTaH OAaHKTBIK TEis10e CHCTEMAacChIHBIH
KaHa Oamka TMporpamMMalapiblH, >KaOIyylnapAblH/TUPKEMENEpINH OIepaTuBayy JKaHa
TananTarellail MITeecy, ajapiblH HIITee IAPThIH >KaKMIBIPTYy, KOHTEHTTH OpKYHIOTYY,
KOIIyMYa HINTEI YBITYY, allapJbIH HUKH (YKIHOHAIAYYIYTYH KaKIIBIPTYY YUYH;

xeke anam-Kapnapasl, Kapnap-ropuaukanblk *akTbl, ajap/blH OeHeQHUIMapIbIK 33JIepHUH,
apwiupieHres ke OalIaHBILTYy JKaKTapblH, KOHTPAareHTTEPUH WACHTU(DUKALMIIOO,
ayTEeHTH()HUKAMII00, aBTOPHU3ALMIIO0 KaHa BEpU(PUKALIUSIOO0 YIYH;

KapnappiH kairaikas oplyH/>kepUH aHbIKTOO YYYH;

MOOWIZIMK THUPKEMEHH, HMHTEpHET OaHKHHI/IM, AapalbIKTaH OaHKTHIK TeN1ee CHUCTEMAcChH,
apaJIbIKTa OPHOTYJTaH >XKaOayynapJbl TEXHUKAJIBIK KOJJIOOTO allyy, TEWsee, OIIOHION 3¢
aJlapJbIH I MPOLIECCUHJIE KEIUIT YbITHIIIbI BIKTHIMAJ OOJITOH KeWreinepay aHbIKTaI, ajapibl
YeTTeTYY, MOOWIINK THpPKEMere, apajbIKTaH OaHKTBIK TEWIee CHCTEeMachlHA MOHHUTOPHHT
KYPry3YY ’aHa KaHJaifua rmai1aJaHbUIbI )KaTKaHbIHA TaJIal-UIMKTeeIepay KYpry3yy YUYH;
Kapnap menen OailaHbIITHI (KOMMYHHUKAIUSHBI) KOHTO Callyy, aHbIH WYMHIE SJIEKTPOHIYK
noyTa, TeaeQoH apKbuUlyy Kalpeutyy, SMS xeHeTYyy ke MOOWIIMK TUPKEMEHUH, apajbIKTaH
OaHKTBIK TEHJI06 CHCTEMACHIHBIH jKaHa PUSh-OMIIIMPMECH CBISKTYY JIEKTPOHIYK OaiIaHBIIITHIH
Oalka SKBUBAJICHTTYY (OpMaiapbl apKbUTyy aTKapbUIbII KaTKaH UIITEpre, MPOAYKTTapra ke ai
3apbUT OOy, K€ ajap/bl WIIKE allblpyy MakKcaTKa BUIAWBIKTYY OOJTOH MIapTTa, KOOMICY3IyK
IIAPTTApbIH KAHBUIOOHY KOIIO alraHza, KOHTPAKTTHIK KbI3MaT KOpPCOTYYJepre OalaHBIITYY
MaaJIbIMaT aJlyy >KarblH/1a OaiTaHbIIIBII TYPYY YUYH;

KapmapaeiH MOOWIIMK THPKEMEICH, WHTEPHET OaHKWHTACH, apalbIKTaH OaHKTBHIK TEHIIee
cHCTEeMachblHaH, apajblKTa OPHOTYJraH >Ka0ayyiapAaH NaijanaHyydy KaTapbl KaTToO YYYH
aHBIH KaTTOO JKa3zyyJapblHa KO3 CalbIN Typyy Y4YYH. Kapmap cyHymTaran »eke MaaibIMaTTap
ara MOOWJITUK TUPKEMEHHU, UHTEpHET OAaHKUHIIH, apalIbIKTaH OaHKTBIK TEHJI06 CHUCTEMAChIHbIH,
apasbIKTaH OPHOTYNTaH >KaOAyyJapblHBIH ap KaHgal  MYMKYHUYJIYKTOPYHOH/Teiee
[IAPTTApBIHBIH KaTTOO/IOH OTKOH MaijaaHyyuy KaTaphbl alap/aH naiiananyycyHa MyMKYHIYK
oeper;



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kapnapra >kaHbUIBIKTap/bl, aTaiibl CyHYIITap[bl jKaHa KbI3MAaT KOpCeTYYJep, olepauusiap
’KaHa/’&Ke OpPYH ajiraH XKarjainap Tyypaiyy >Kajbl MaalbIMaTTap/sl, aHblH nuuHae Kapaap Oyra
YeWHH allraH ’ke KbI3bIKKaH MaajlbIMaTTap/bl CyHYIITaI TYPYY YUYH;

Kapnapnaein bankka :)KeHOTKeH Tanar KaTTapblHa/KalphuTyyiapbiHa Ke3 CallbIll TYPYY YUYH;
MaansiMaTTapra TanJan-uiMKTeeaepay KYPry3yy, JKapHamMajblK KOMIIAHUSUIAPJIbIH MII
HATBIDKATYYIyTYH, ajapja KOJOJOHYIYN >KaTKaH TeHICHUHUSIAPAbI aHBIKTOO, OIIOHJIOW 3Jje
MOOWJITUK THPKEMere, apajblkTaH OaHKTBIK TEiIee CHCTEeMAachlHA, MPOIYKTTapra, KbI3MaT
KOepCoTYYJ1epre, MapKeTHHIKE ’KaHa TONTOJIIOH ULl TaXXphliibara 6aa Gepun, anap/sl ©pKYHAOTYY
Y4YH;

TeppopuCTTUK WII apakeTTepAd KapXKbLIOOTO jKaHA KBUIMBIII JKOJIy MEHEH aJIbIHTaH
KHUpeIeNepIu JeralJamThipyyra (M3UH JKallbIpyyra) Kapiibl apakeTTeHYY YIYH, aHbIH HUUH/IC
Oynap MeHeH 3je yekTendecteH, KaprapaplH CaHKUMAIBIK TU3MEIE *aHa ajapblH KbUIMBIII
KOJIy MEHEH aJIbIHI'aH KHpeLlenep/u JeralJalThlpyyra (U31H Kallblpyyra) KaTbllbl O1apIbIrbl
Tyypalyy MaalbIMaT aJUIbIHTaH >KaKTapJblH, TONTOPAYH >aHa YIOMAAPIbIH TU3METHH/E
(TM3MecuHae/peecTpuHe) Oap Ke KOK SKSHIUTUH KbUIIAT TeKIEepYY YUYH,;

“©O3 kaplapblHJIbl Owl” cascaTblHa KapaTa TajllanTapAbl, MYKH KOHTPOJI00 HPOrpamMMachiH
aTKapyy Y4YH,;

Kapmapra  OaHKTBIK  KbI3MaT  KOpPCOTYYIOPAY/NPOAYKTITApAbl  CYHYIITOO,  OAaHKTHIK
oTepanusuIapAbl/OyTyMaepy HWIIKe amblpyy, KeIpre3 PecrmyOnmKachIHBIH KOJIOHYYIArsl
MBbIl3aMIapbIHa, BaHKTBIH HYKY YeHEMINK aKThUIAPBIHA, TOJIOM CHCTEMAJIapbIHBIH TaJlalTapblHa,
JpeXeNepuHe JKaHa IIapTTapblHA, 537 apaublk KenumumiaepaudH, Kapnap, 6askrap,
KOHTpareHTTep, HUIKep ©HeKkTemTep xkaHa bank, Kapmap y4yyH 3apbul OONroH KbI3Mmar
KOPCOTYYJIOpAY CYHYIITal K€ apakeTTepAu KOpreH Oalmika »KaKTapAblH Tana0blHA BUIAWBIK
Kapnapaer nnenTrdukanmsiioo/BepupuKanusiioo, ayTeHTU(HUKAUIO0, aBTOPH3AIHMSIIO0 YUYH
3apbUT O0JITOH KaHAal 607100CyH Oallika mapTTap/ibl/MaKcaTTap/bl aTKapyy YUYH.

S. KEKE MAAJIBIMATTAPABI UHITEII YbIT'YY )KAHA CYHYHITOO

XKexe MaampiMaTTapApl WIITEN YBITYy jKaHa Oamrka Oup jKakka >KOHOTYY/CYHYIITOO TOMOHKY
Makcartap yuyH wumke ambipeuiat: (1) bank TtapabeiHan Keipreiz  PecrmyOnukachbiHbIH
KOJIJIOHYYJarsl MbIi3aMaapbiHaa, yurysa KymysimyyinykTy cakToo —casicaThlHIa, ara KOIIO
tupkenred CyObeKTTHH JKeKe MaalbIMaTTap/bsl TONTOOIO KaHa MINTEIN YbI'yyra MakyJayryHIa
Kapnap, OankTap, KOHTareHTTep/OHOKTOLITOp KaHa Oalllka JKaKTap MEHEH TY3YJIreH
KeJNUIIUMIepe KapaliraH Makcarrapra »eTuuryy ydyH; (2) KapmapablH e3yHe TaaHIBIK jKeKe
MaajbIMaTTapAbl KeHUpU ueipenery skakrapra oepyycy; ke (3) Kapmapra Genrumyy Oup
KOHTEHTTH CYHYIITOO JKaHa OamkaimapJpl Komo anraHna, banktelH Kappap anjaeiHaarsl
MUJIIETTEHMEICPHHIH/OallIKa MapTTapAblH aTKapbUTBIIIBI YUYH.
Kapnap e3yHe TaaHIbIK MaajbIMaTTap/ibl JKailmbira Oenarmiayy OOJNTOHAON >kKarnaiabl TY3reH
yaypay dcke anbarania, baHk anbiHraH jkeke MaaabIMaTTapAbIH KyITys CAKTaJIBIIIBI YIYH OapabIK
MYMKYH OOJITOH Yapajapabl KeperT.
AJBIHTaH MaabIMaTTap IbIH KUMTe THEIIENYY SKeHAUTH Oenrucu3 6oy, Oyn Kapnapasr Ty3neH-
TY3 %€ KbIHBIP TYP/1® aHBIKTOOI'0 MYMYKYHAYK OepOereH maprra, olIoi MaaJlbIMaTTapJad YUYHIY
KaKTap/bIH aHJaH apbl MaiilalaHbIIIbIHA JKaHA YEUMENICHHUITMHE JKOJI OepuIieT jKaHa aiapra
Kapara yury’i KynysimyyJyKTy cakToo casicaThbIHBIH dpexKeslepy KOJIJJOHYI0aNT.
XKeke maanmpIMaTTapIbl WIITEN YBITYY aBTOMATTANITHIPYY KapaKaTTapblH KOJJOHYY MEHEH Ke
ayiap/ipl KOJIJJOHYYCY3 3J1€ UIIKE aIIbIPhUIBIIIBI MYMKYH.
KynysiimyymykTy cakToo casicaThIHBIH Heru3uH e bank Kapaapra tuemenyy skexe MaarbiMaTTapabl
TOMOHKYJIOPre 0epyyre YKyKTyy:

KbI3MaT KepCOTYYIepay/ToBapiapsl CyHYLITOOUYJIapra;

’KeKe MaaJbIMaTTap TONTOMYH TY3TOHIepre (33JIMK KbUITaHIapra);

Kaiicbu1 60I00CYH KPEIUTTHK OI0pOTo;

©3 KbI3MATThIK MHJIJECTTEPUH, OKYIUYJIYK KaHa kaHa Oalika MUIIETTepaAn/(yHKIHsIIap/bl

aTKapyycy YUYH BaHKTBIH BITapbIM YKYKTYY KbI3MaTKEpJIEpUHE/OKYIIOPYHS;

©3YHYH adpunmprieHreH xakTapsiHa, puiuangapbeina, omoHaoi sne Keiprei3z PecyOnukachiHbIH

allMarslHAa a4bUITaH CBIAKTYYy OJe, Oallka MaMJIeKeTTepJUH aWMarblHAa AaydbUIraH



OKYJIUYJYKTOpYHO. baHKTBIH Kaicbul 00J0OCYH TyyHAY KOMIIAHHUSCHI, OHPIeeIKeH
n01000pI0p OOOHYA OHOKTOIITEP, K€ baHK ajap pIH HITMH KOHTPOJIIYTYHA aJlbIIl, K¢ BaHKThIH
KaJIbl KOHTPOJIAYTYH/Ia TypraH Oaika KoMrnaHusuiap adGuimMpiieHreH j)kakrapra KHpeT,
BaHKTHI KOOYHYH, aHBI ©3rOpTYI TY3YYHYH K€ OaHKPOT I JKapbIsTIOOHYH HATHIMKACKIH/IA KE
00100CcO Tajmam KOWYy YKYIYH OTKepyn OepyYy/KapbI3[sl KOTOpPYY K€ YyIIyHAai 3je Oamka
HerusJziep OOKOHYA Maiiia O0JITOH aHBIH YKYTY 6TKOH/IepPTe;

Kapnapra Genrwmryy Oup mpoayKTTapbl ke KbI3MaT KOPCOTYYIOpay ke 00I00Cc0o KapHaAMaBIK
aKIUsUIap.Ibl CYHYIITOO MaKCaTTaphl YUYH BaHKTHIH HIKEP OHOKTOIITOPYHS;

aHa Oamika TmaiiagaHra”aapra/KojIoHyyJyJiapra: Kapnap e3yHe Tuemenyy xeke
MaajpIMaTTap MEHEH OeJIyIIKeH ke Oamka Oup Herm3aep OoroHYa Oallka maijganaHyydysiap
MEHEH 63 apa HII ajblll OapraH IIapTTa, MBIHIAH MaalblMaTTap MEHEH ajap TaaHbBIIIYy
MYMKYHYYJIYTYHO 33 OOJIYI JKe ajl MaaJIbIMaTTap a4blK TAPKAThUITaH IAPTTa;

1 apajblK KenumumaepanH, Kapaap, MaMIeKeTTHK/ MyHHUIATIAIIBIK OpraHiap/BeJOMCTBOIIOP,
OaHKTap, TeJIOM YIOMJAphl, TOJIOM CHCTEMACHIHBIH OIIEpaTOpIopy, OHOKTOIITOP/KOHTPArCHTTED
MEHEH KEJIMIIUMINK MaMIJISJICPIMH IapTTaPbIH TAJIANTArbIAal aTKapyyra;

Kpiprei3 PecnyOJIMKachIHBIH, Y€T ©JIKOIOPAYH/4eT MaMJICKETTEPINH, 31 apaliblk OpraHaap.IbiH
KaHa YIOMAApAbIH YCHEMIUK-YKYKTYK aKTBUIAPBIHBIH TaJANTapbiH, dPEKEICPUH/IapTTapbIH,
OLIOHJOW 3JI€ CallbIK >aHa Oallka OpraHgapiblH, YeT MaMJICKETTePIUH YIOMIAPbIHBIH

TaJIaTapblH aTKAPYyyra;

— Oamka JKaKTapra, aiblH HYMHAC YCT MaMJICKCTTCPAUH IOPUCAUKIUACBIHA KUPI'CHACPIC.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

6. KEKE MAAJIBIMATTAPABIUIITEII UBIT'YY )KAHA CAKTOO MOOHOTY

bank Kappapra tuenienyy eke MaansiMarTapAbl yuryi KynysimyyllyKTy cakToo cascaTbhlHAQ, ara
koo TupkenreH CyOBeKTTHH J>KEKe MaalbIMaTTap[bl TOMNTOOTO JKaHa MWINTEN YbIryyra

MaKyJIyTyH/a YarbUIAbIphUIraH MaKcaTTap Y4yH 3apbli OOJIFOH ydypra YeluH I'aHa CaKTauT.
AnbiHraH MaajnpMarTap BaHKTBIH MOOWJIJIMK TUPKEMECHHUH KOOIICY3 KOJIJOHYJIYIIYH K€
aHbIH (QYHKIMOHAIAYYJIYTYH JKaKIIBIPTYY YUYH KOJIOHYJTaH e 005100co bank Genrunenren
CTaHJApTTAP/bIH ’KaHAa HOpMaJIap/iblH TajgaObl OOIOHYA OIIOJI MaajdbIMaTTap.ibl Kbliiia y3ak
yOaKbIT CAaKTOOTO0 MWJIJAETTYY OOJTOH Karjaiapl dCKe andaranja, MOOWIAMK THPKEMEHH,
apaibIKTaH OAaHKTBIK TeWee cHcTeMachlH KOJOHYY OOIOHYA MaajibIMarTap, 3pekeaeruaei
aJ1e, TaJan-UIMKTeeIepayY *KYPry3yY YUYH 3apbul O0JITroH yOaKbIT apasbIrbIH/Aa caKTajar.
XKeke MaanbIMaTTapbl UIITET YbITYY MOOHOTY KEJIUIIUMINH KOJJAOHYY MOOHOTYHO bUIANBIK,
KEeKe MaajbIMaT 33CH, MaMJIEKeTTUK/MyHHLIMIAIJIBIK OpraHaap/BeJOMCTBOJIOp, OaHKTap,
OHOKTOIITOP/KOHTPareHTTep MEHEH MakyJjallyyra kapama baHKTBIH — MaajbMar
CHCTEMAaChIH/1a UILTEN YbITYy MaKCaTTapblHA bUIAWBIK aHBIKTAJIAT.

baHk MeHeH jKeke MaaJbIMaT 33CHUHEH CYOBEKT OpPTOCYHJAa TY3YJIF®H KEIUIIUMIEP]IUH,
MaMJUIEKeTTUK/MYHHULIUTTHAIIIBIK OpraHapAbIH/BeI0MCTBOJIOPAYH, OaHKTap/IbIH,
OHOKTOIITOPIYH/KOHTPAreHTTEPAUH MakyjjanryycyHa xe 0on0oco CyOBeKTTHH Keke
MaaJlbIMaTTapAbl TONTOOIO aHa MIUTEN YbITyyra MakyJIyIYHYH MOeHeTy OyTym, ke ai
KaWTapbUIbINl AJIbIHTAH IIapTTa, OLIOHOH 3JI€ JKeKe MaallbIMaTTapAblH TYyypa dMEC UIITENHUI
YBITHIIIBI AHBIKTAJTAaH y4yp/a KaHa KOJJIOHYYarbl Mblii3amaap/ia Kapajirat Oamika ygypiap
KEeKe MaalbIMaTTapbl UIITEI YbITYYHYH TOKTOTYJIYIIyHA TYPTKY OepreH mapTrapaad 0oiyn
caHainat. MpiHna  bank/keke — maameiMaT  93cH, Kapmap — bank  anmabiHaarst
KapbI3bIH/MUJIICTTEHMENIEPUH  TOJNYK  JKallKaHTra/aTkapraHra 4YeiuH, OUIOHJI0M  aiie
KOJJIOHYyAarel Mblii3amaapia, 971 apalblK KEIUIIUMIEPAE, TOJeM CHCTEMAaChIHbIH
spexenepuHae OeNrwieHreH Oamika HETu3Jep OpyH ajiraH IapTTa, CyOBEKTTHH ara
MaKyJAyryCcy3 3j1€ eKe MaalbIMaTTap/bl UIITEN YbITYYyHY (aHBIH HUMHAE KUMAUD Oupeere

OepyYHY) yJIaHTyyra yKyKTYY.

7. YKYK KOPT'OO KAHA BAIIIKA OPTAHJIAP TAPABBIHAH KEKE
MAAJIBIMATTAPAbBIH YHEUMEJIEHUILIIN
CascaTThlH yHIIyn NMyHKTYHYH TanaObiHa bUlaiiblk Kapmap bank annbiHmarsl KapbI3bIHBIH
eHaypyaymy Kapnap ymuryn myHKTTYyH TanmaObiHa butaiiblk, bank anmgeiamarsr  Kappapaeia



KapbI3bIHBIH BaHKTHIH emuirecu 00I0HYA OHIYPYIIYH albIHBIIIBI MAaKCAThIH/IA, OLIOHIOH 31e

Kapnap baHk MeHeH Ty3yJIreH KelUIIUMAEpAUH/MaKyJIAallyyIapAblH TalanTapblH aTkapoai

KOHTOHIYTy JK€ TaJanTarblJail arkapa an0ail KaJraHapllblHA OalIaHBINTYy KaHa/xe

KOJIIOHYYJarel Mblii3aMapzia KapairaH Oamika yuypiapia, CyOBeKTTMH ara KolIyMdya

MaKyJAyTyH allyycCy3 3JI€ *KeKe MaalbIMaTTap/IblH TOMOHKY opranjapra oepuwmmmmae bankka

MaKyJIIyryH Oeper (ara bIiirapbiM YKyK 4erepeT, YKyK Oeper):

— COT OpraHjaphblHa,

— WYKU MIITEp, YIYTTYK KOOICY31yK, IPOKypaTypa OpraHJapblHa, CajlblK KbI3MaTbhIHA;

— bank Mwigertyy Typae arkapyyra TUHHII OOJIOH, YEHEMIMK-YKYKTYK aKTbuIapla
OenruieHreH yuypiap/aa, Oamka biirapelM yKYKTYY OpraHapra kana yioMaapra.

7.2. Kapmap >xoropyna KepCeTYIreH IyHKKa/[MIapTrapra Makyial sMec 0Ooisico, an BaHKThIH
MOOWJITUK TUPKEMECUHEH, apallbIKTaH OAHKTBIK TeHI66 cHUCTeMachlHaH MaijalaHyynaH Oari
TapTYyra/TOKTOTyyra JjkaHa/’keé BaHKTBIH KbI3MaT KepCOTYYJIOPYHOH/TPOIyKTTapHBIHAH
NnaijaJlaHyyHy TOKTOTYyTa TUHHIIL.

8. KAPIJAPIAbBIH MAKYJIAYTY

8.1. Kapmapabl ayTeHTHHUKAIHMIOO/MACHTHPHUKANMAIOO KapaKaTTaphIHBIH KapAaMbl MEHEH
(maposny, JIOTMHAU, KOJJIOPAY, OMOMETPUSIIBIK MHACHTU(UKAUII00 KapaxarTapbiH, [TMH-
KOJ/1y ’KaHa KUPYY MYMKYHUYJIYT'YH KaMChI3 KbUITaH SKBUBAJIEHTTYY Oalllka KapaxaTTapabl,
UICHTU(PUKATOPIOPAY 4YarbULAbIpyy/Konaonyy wMeHeH) '"Aiibln bank" AAKcbIHBIH
MOOWJIINK THPKeMeCHHe, apaJbIKTaH 0AHKTBIK Teilyiee cucreMachbiHa Kupyydy — (1)
KapaapabIH 3/1eKTPOHAYK KOJI TAMIrachl KaTapbl TaaHbLIaT (MbIHIA 2JEKTPOHIAYK KOJI
Tamra KOIJIraH 3J1eKTPOHAYK JTOKYMEHT (aHbIH MUMHJE, MbIHA yiIyd KynysinyyiayKTy cakToo
casicaThlH/a, ara Komo Tupkenred CyOBbeKTTHH jKeKe MaajlbIMaTTap bl TONTOOIO JKaHa MILTEI
YpITyyra MakyJIyTYHHYH THIOTYY ¢opMackl) — KOJ Tamra KOIJIYIl, Meep MEHEH
KYOOJIeHIYpYJIreH, Kara3ra yblrapblira JOKyMeHTTeH aie kapanar); (2) 6y Kapaapabin e3y
(keke MaaabIMaT cyObekTHCH) yiryn KynysulyyldyKTy cakToo casicaTblHa, ara KOIIO
tupkenreH CyObeKTTMH JKeKe MaaJlbIMarTapJbl TONTOOrO JKaHAa MINTEN YbIryyra
MaKyJJIyTyYHYHYH TUOTYY (pOopMachiHa €3 3pKH OOIOHYA aliKbIH jKaHa MIAapTChI3 TYLIYHYY MEHEH
TOJIYK TAaHBIIIBII YBIKKAH/IBITBIH JKaHa ajapra MakyJIyTyH OGWJIMPeT; OmoHzo# e (3)
Keke MaasbIMat cyobekTucuHuH (Kapaapabin) KynysutyyayKTy cakToo casiCaThIHBIH, ara
komo THUpKenreH CyOBEeKTTHH >KEeKe MaalbIMaTTap[bsl TONTOOIrO >KaHa HINTEN YbIryyra
MakyJIJIyTyHyH TUOTYY (OpMachblHbIH IIapTTapblHAa bUIAWBIK, ara TaaHAbIK KeKe
MAaaJbIMATTAPABI TONTOOI0, HIITEN YbITyyra ’kaHa ajJapAbiH OepuinimunHe bankka o3
MAaKYJAYTYH Oeprenauru KOHYH/10 JJIEKTPOHAYK NOKYMEHTKe KOJI
KOWIOHAYT'YHYH/aKleNTereHIMTHHUH I0PUIHKAJIBIK TACTBIKTOOCY 00JIyIl caHaIaT.

8.2. Kapmap »xoropyna KepceTYIreH IyHKKa/IIapTrapra Makyiad sMmec 0oJico, an baHKThIH
MOOUJIIMK THPKEMECHHEH, apajblKTaH OAHKTHIK TeiJIee cucTeMachlHaH Maiiananyynas Oarn
TapTyyra/TOKTOTyyra JjkaHa/>keé bBaHKTBIH KbI3MaT KepCeTYYJepYHOH/NPOIyKTTapHbIHAH
naijanaHyyHy TOKTOTYyra TTHHHILL.

3. KYINYAJIYYJYK CAACATBIHA KAPATA TUPKEME
(CyOBeKTTHH KeKe MaalbIMaTTapIbl TONTOOTO JKaHa allap bl HIITEN YbITyyra OepreH
MaKyJIIyTyYHYH THOTYY (GOpPMachI)

Cy0beKTTHH ’eKe MaaJbIMaTTap/bl TONTOOIO KAHA AJAP/bl HIITEI YbIryyra 6eprex
MAKVYJIAYTY

MeH, «Aiibl1 BaHK» a4bIK aKIHMOHEPAMK KOOMYHYH (MbIHAAaH apbl - BaHK) kapaapsl

(aTBI-’KOHY, KALATAH JKEPUHHMH Japernu: __ , MHCAHABITbIH TACTHIKTAIaH JOKYMEHTH

(TYpPY, cepusichl, Ne, OepuiireH KyYHY, KUM TapaObiHaH OepuireH) bank tapaObiHaH OenruieHTeH

BIKMaJla CyHYLITaJIraH OyJl MakyJAyK KaTThl aKLENTee (KOJI KOIY) apKbUIyy €3 3)pKUM OOI0HYA, OUIIHI
Typyll TOMOHKYJIOpAY HUIKE alIbIPyyHY baHKKa TalmsIpyy MEHEH:

- Keiprez PecniyOnukaceinbia “YKeke MyHe31ery MaansiMatTap keHyHAe , “bankrap »xana 6aHk



umu keHyHAe , “KpeIuTTHK MaanbIMaTTap MEHEH anmailyy Tyypailyy’, “KomMmepuusiabik cbIp
(kynysutyyJyk) skeHyHAe Mblii3amaapbiHa, Keiprei3 PecryOnmkacel Oamika — 4eHEMIUK-YKYKTYK
aKThUIapblHA,  4Y€T  MaMJIGKETTepAMH  MbIH3aMJapblHa, 3J1  apajblk  jkaHa  Oamika
KeJUIINM/Iepre/MaKyJ11allyyiapra, THEIEeNYYy ToJIeM CUCTeMallapblHbIH dpexkKeNIepHHE Ke [MIapTTapblHa
pUTaibIK, baHk TapaObIHAH K€ aHbIH TANIIBIPYyCy, MaajJbIMaT 33CHHUH TalIIBIPyycy OOIOHYA KEKe
MaalbIMaTTapblH, KaHJail 0onbocyH Oalrka MaanbIMaTTapAblH/OMepalusIapAblH Ke ajapbl HUIIKe
aIIBIpyy BIKMAJIapblHA JKaHa KapakaTTapblHa KapabacTaH, UIIKe allbIPbUITaH olepanusiap TONTOMYHa
TaJIan-WINKTeeJeply, MOHUTOPUHIIN KYPry3Yy, ajra Kapaii O0JKOJII00JI0PAY aHBIKTOO, WIMKTEI
KOpPYY, KEJIHIl YBITHIIIBI MYMKYH OOJroH ToOOkennukrepre 0aa Oepyy MakcaTbIHAa, aBTOMATTHIK
KapakaTTap 5K€ alapchl3 3J1€ aJIbIHTaH KEeKe MaalbIMaTTap AbIH 5Ka3bIPBUIBII AJIbIIIBIHA, CAKTAJIBIIIBIHA,
TONTOJYIIYHA, aKTYaJAaIThIPYy (KaHBLIOO, ©3repTYY, TAKTOO, KOPPEKTUPOBKAIIO0), I3CUH aHBIKTOO,
cucremara caiyy, TONTOIITYpYY, ajdapra 0ereT Kowy, >KeHeTYY (aHbIH MUMHJE Yerapa apKbulyy 7a),
alMalnyy, Tajan KbUIbII alyy, ’KOK KbUIyy (e4ypyy, ajbll cainyy, OypMasnoo), aHJaH apbl ajapra Ke3
calbplll Typyy, TH3MEKTee, MaijalaHyy, MaanbIMI00, Tapkaryy/Push-ounaupmenepan, SMS-
OwIIMpyYyaepay jkaHa Oamrka OMIIUPYYIepay/CyHYIITap bl )KOHOTYY e 00J100c0 ajnap MEHEeH Oarka
apakeTTepau KOpyYy, OIIOHION JJIe kKeKe 03yM (ke HIICHUM/IYY aJaMbIM) jkaHa/>ke bank TapaObHaH 3
aNpIHYa anblHTaH (aHbIH HuuHAe “TYHAYK” BEIOMCTBOJIOp apalibIK 3JEKKTPOHIYK ©3 apa HIIl ajblil
Oapyy cucremachiHaH (MbIHIaH apel- “Tynayk” CMOB), Kpemurtuk Oropo “Umenum” YKAKran,
MaMJICKETTHK (MYyHUIUNAIIBIK) OpraHAap/AaH, HIIKaHalapAaH, MEKEMeNepACH, YIOMAapAaH KaHa
BEZOMCTBOJIOPIOH (aHBIH WunHAe — CaHAPUNTUK OHYKTYPYY MUHUCTPIMTHHEH, MaMJIEKETTHK KaTToO
KbIMaTblHaH, MaMIIeKeTTUK calblk Kbi3MaThiHaH, Keiprei3 PecnyOnukaceinbin - Colnanabik
¢dboHOyCyHAH)  Mara THEIIeNYY, Mara TaaHIbIK OOJTOH JEKe MYHO3Iery MaaJlbIMaTTap.IbiH,
JNOKYMEHTTEpIMH/MaTepUaIiapAblH, OUIAUPYYIAOPAYH, MAalbIMIOOIOPAYH, (aKThUIapAbIH KaHa
Oamka oKargaimap, OKysulap (MBIHZAH apbl — JKeKe MYHO3/1ery MaajbIMarTap) O0ooHYa
MAaaJbIMATTAPABIH TONTONYIIYHA YKaHa WINTENUI YbITbIIbHA (OyIappl KOIIO alraHjaa aHa Oysap
MEHECH 2JI€ YeKTeJIOSCTEH ), OIIIOH/I0U dJIe:

- bank TapaObiHaH Mara THENIENYY >EKe MaalbIMaTTapJblH Kaicbll O0N00OCYH Y4yHUY
KaKTapra//Keke MaajabIMaTTap bl TONTOOUYJapra (33JUK KbUlyyuyJjapra) OepuiItIlInHe, aHbIH HUUH]IE,
Oamka MaMJICKeTTepPAUH IOPUCIUKIUACHIHAA TypraH YUYYHUY JKakTapra/>keke MaalbIMaTTapiabl
TONTOOUYJIApra (33JIMK KbUlyyuyJiapra) 4yerapa apKbliyy *KeHeTYIYLIYHe, Kalicbll 00J100CYH KpEAUTTUK
oroporo (“MmeHuM” KpeOUTTHK OIOPOCYH KOIIO airaHaa), OaHK-KOPPECHOHJEHTKe, baHKThIH
areHTTepuHe, CcyOareHTTepHHe, (UHAHCHI-KPEAWT  YIOMAApbIHA, TOJOM  CHCTEMallapbIHBIH
oIlepaTopJIOpyHa, TeseM yromaapsiHa, “Tynayk” CMOBke, MaMIIEKETTUK OpraHjapra, )KepruiukTyy
e3 ajJblH4Ya Oalikapyy OopraHaapblHa, MamJIEKETTUK (MyHHMIMNAIABIK) HILIKaHAJapra, MEKeMelepre,
ylomjapra jkaHa BeJIOMCTBOJIOPro (aHblH HuuHAe — CaHApUNTUK OHYKTYPYY MHUHHMCTPIUTHUHUH,
MamJeKeTTHK KaTToO KbIMAThIHBIH, MaMIIEKETTHK CalbIK KbI3MAaThIHBIH, KbIprei3 PecryOnrKkachiHBIH
Coumannplk (OHIYCYHYH OpraHAapblH/BEOMCTBOJIOPYH KOIIO ajiraHjaa), KbI3MaT ajaMiaphblHa,
IOPUIMKAJIBIK JKaKTapra )kaHa MEHHH MakyJIIyryMayH, Keiprei3 PecryOnnkachIHbBIH YeHEMTUK YKYKTYK
aKThUIAPBIHBIH, qer MaMJIEKeTTEepANH MBbIH3aMIapBIHBIH, )| apaJbIK
KeJMIITUM/ICPINH/MaKyJ I IalryyJapAblH HeTU3WHAE JKEeKe MYHO3IYTY MaallbiMaTTapibl aHJaH apbl
TOIITOIN MINTEN YbITYyCy, OHIOHAON 3¢ yIIyl MakyJjayKTa OeNTWeHreH MakcaTTapia bIHrapbiM
VKYKTYy YUYHUY JKaKTapra CyHYIITOOCY YUYH alapJblH MEHUHK (pOpMachIHa/KalChIT Kepae KaTTOOI0H
OTKOH/IYTYHO/TY3YJIreHIYT'YHe KapabacTaH, Oalka skakrapra OepiuIMIiIMHEe 63YMAYH TOJIYK, IAPTChI3
MaKyJIyTyMAy Oujiupem.

XKoropyna kepceTylreH MakyJayK TOMOHKY/OH jkeke MaalbIMaTTapra jJa TapKaTbuiaT (OMpoOK
aylap MEHEH 7JIe YeKTeN0elT): paMUIusAChIHA, aThl )KaHa aTaChIHBIH aThIHA (MypAarbl paMHUIUsACHL, aThl,
aTachIHBIH aTBIHBIH ©3TepTYY ceOenTepuHe, Kaicbul KYHY ©3repTYJIeHAYTYHe jkKaHa e3repTyJreH
KEpUHE), WHCAHIBIKTHI TACTHIKTaraH OKYMEHTTHH TYPYHO, CEpUsChIHA, HOMEpPHHE, aHbl OepreH
OpraHjiblH  aTajbllIbiHA, OepuireH KYHYHO; JKeke wuaeHTHQuKkanusaiaslk HomepuHe (ITMH),
UACHTUPUKAUSUIBIK cabIKTIK HoMepuHe (MHH) kana canbik TeneedyHyH Oalika peKBHU3UTTEPUHE;
TOPOJIr6H KYHYHO jKaHa >KepUHE, JKapaHJAbITbIHA THEILIEeNyY MaajblMaTTapra (aHblH MYUHIE, MypAa
aNraH >KapaHABIThIHA, Oalllka >KapaHIbITbIHA); YU Oynenyk abanbiHa, Yi OyJIOHYH KypaMmblHa >KaHa
KAaKbIH TYYTaHJapblHA; >KbIHBICBIHA; YIYTyHA; JEH COOJYTYHYH alallblHa; OWIMMHU Tyypaiyy
MaanpiMaTTapra (OwimMm OepreH yIOMIyH aTajblllbl, asKTaraH OKbUIbI, airaH OWJIWMUH,



KBAJTM(HUKAIMIACHIH TACThIKTaraH IOKYMEHTTHH aTaJbIIIbl jKaHAa PEKBU3UTTEPH, JOKYMEHT OOrOHYA
aJIUCTUTU JK€ Kaiipa HaspAbIKTaH OTKOHAYTY); WIMMHUHI Japaxkacel Tyypajlyy MaajabIMaTTapra; 4deT
TIIJCPUH OWITCHIUTH Tyypallyy MaalbIMarTtapra, KaHYajblK JCHr?3jj1e Owuile TyprasabIrblHa
THEIIeNYY MaajbIMaTTapra; jkallal >KaTKaH, KaTTOOJOH ©TKeH (KeJIreH JKEepPUHUH) JaperuHe,
TCOJIOKAIMATaK, SJICKTPOHAYK TMO4YTa, OaimaHem TenegoH HOMEpiiepuHe ke Oamika OalIaHbIII
KapakaTTapblHa; OAHKTBIK, [TOYTA YaHa Oalllka PEKBU3UTTEPUHE, SMI'€K JKOJyHa jKaHa MII OarbIThlHA
TUENIENYY MaajnbIMaTTapra (acKepIuK KbI3MaT eTee, OMp 3j€ yuypAa KU KEepJe HIITEreHIUTHHE,
UIIKEpAUTHHE, KbI3MaT KOpCOTYYJIOpAY CYHYIITOO KEIMIIMMAEPUHUH HETM3MHJE WINTETeHIUTIMHE
THEIIEeNYY MaajabIMaTTap/bl KOIIO airaHja *.0.); MaMJIEKETTUK ChIMIBIKTaphl, Oallka ChIAJIBIKTapHl,
apaak Oenrvicu (KMM TapaOblHaH JKaHAa KadaH OEpWreHAWIH) Tyypalyy MaalbIMarTapra;
COTTOOJITOHAYTY JK€ COTTOJIOOTOHAYIY, ara Kapara »ka3a vapachl, aJMUHHCTPATUBIMK, KbUIMBIII
YKOOIIKEPUMIIUTH Yapajiapbl KOJJIOHYJITaHbITEl Tyypallyy MaajblMaTTapra; ajraH KUpellelepH, Cbli
aKblIapbl, SMI'CK AKbICBI/aMJIBIK AKBICHI, YbIraIllalapbl, MYJIKTOPY, aHbIH MYMHJIE Majl-KaHIbITbIHbIH,
MYJKTYK MYHO3A6TY MHWIACTTEHMENCPUHUH OapIbirbl Tyypaldyy MaajabIMaTTapra; »eKe TYIIKOH
CYpeTYHe (caHapuNnTUK (GopMaTTarbiHbl KOLIO ajraHfa) ayAuo >K€ BHJEO XKa3yyJlapblHa, Oaxbl,
HOTApHUANJIBIK, KOMMEPLUMSUIBIK, CalBbIKTBIK MAajbIMAaTTapblHA, CAIBIKTBIK KYMYSJIYYJIyKTy, OaHKTBIK
CBIPJIbl, aHBIH MYMHJAE ajraH KPeAUTTEpU, KPEAUTTH AJIMAIITHIPYydyJapbl ’aHa OaHKTBIK KbI3MaT
KOPCOTYYJOpre THEIIeNYY MaalsIMaTTapra, ajapibl Tellee/aTkapyy TapTHOWHE, OaHKTBIK
JcenTepre/aMaHaTTapra/aeno3uTTepre, TeJIeM KapTTapblHa, UIIIKEe alllbIPbUITaH
oTepanusIIapra/TpaH3akuusiapra, akda KapakaTTapbIHbIH JKbUIBIIIBIHA JKaHa ajlap/blH KaJIbITbIHA,
KapaapJblH baHK anabiHAars! Kapbl3blHa, CAJBIKTBIK XKaHa OallKa Kapbl3JAapblHa, COLUANJIBIK, OaKbl,
KAaMCBhI3JaH/AbIpyy, IEHCUSUIBIK JKaHa Oallka dYerepyyJiopyHe, TeJleMAepyHe, TONTOOIOPYHa,
KBIABIMIAPBIHA, JKOJIOKITYJ1IapbIHA, IEHCUACHIHA, CAJIBIKTApbIHA, AWBINTHIK TOJIOMAOPYHO, KapMasbll
KaJbIHOAraH TONOMIePYHe, CaHKIMsUIapra jkaHa Oallka TeleeepyHe/TeIeMIepYHe, OLMIOHION 3Jie
Koiprez PecniyOnukaceiabiH “YKeke MyHe37ery MaanbiMaTTap *eHyHAe , “bankrap kana 6aHK WIIH
xeHyHae , “KpemuTtuk MaansiMaTrTap MeEHEH anMamlyy Tyypaiyy , “KomMmepuusiabik cbIp
(KymysutyyinyKk) >keHYHI®  Mblii3amaapbiHa, Keipreiz PecnyOnmkachl 0Oaimika 4YeHEMIUK YKYKTYK
aKThlUIapblHA,  4Ye€T  MaMJIEKeTTepJAMH  MbIH3aMJapblHa, 3J1  apajblk  JkaHa  Oarika
KeJIUIIUMIepre/MaKkyJairyyaapra, THEIIENYy TeJleM  CHCTEMaJlapblHbIH  JpeXeJIepuHe ke
1iapTTapbiHa, BaHKTHIH MUKHM aKThUIapblHA bUIAWBIK JKaHa ajapja KapajiraH )Keke MyHe3/1ery KaHjaan
601100CcyH MaanpIMaTTapra, TOKyMeHTTep e, OMIIUPYYIepre jkaHa//ke JKarjaiiapra THeIeNnyy KaHaai
60:100CyH Oallika MaanbIMaTTapra Jia TapKaTbuiar.

JXoropyna kepceTyIreH )keke MaanbIMaTTap bl MAMJIEKETTUK (MYyHUIIUNAIABIK), OAHKTBIK, TOJIOM
*aHa Oamka KbI3MaT KepCeTYYyJeply, OaHKTBIK MPOAYKTTap[bl CYHYIITOOCY, OaHKTBIK
olepalusIapAbl/TpaH3aKIUsUIap/bl  MIIKE AallbIpyyCy, TeJleM TalllblpMalapblH »aHa Oamika
Oylpyynapabl atkapyycy, bank Kapaapeia uneHTudukanusioo, BepuQpUKanusioo, aBTOpU3aLUsIIoo,
ayTeHTU(UKALUAIOO0CY, aHbIH WII OarbIThlH WMJIMKTOOre allblllibl, KPEeAUTTEPAH/OBepaApadTThl jKaHa
Oamka OaHKTHIK MPOJAYKTTAP/Abl CYHYIITOO KEJIWIIMMHUH KaObLI allyyCy, apajbIKTaH OaHKTBIK Teilsiee
crcTeMachblHaH NaialaHyy MyMKYHUYIYTYH O6epyy, Kapnapasin bank angsiniare! kannai 6016ocyH
KapbI3bIH OHIYPYH aJIBILIbI, YUYHUY akK (aHbIH MUMHAE Oalllka MaMJIeKeTTepIuH FOPUCIUKIUACHIH]IA
TypraH Y4yHYy >KakTapra) KpeOMTTHUK >kaHa Oalllka MaajJbIMaTTap/bl/Tap>KbIMajibl TOINTOOCY,
OTYETTOpAY, MaanbIMaT 0a3achlH Ty3yycy, KapaapablH Teseere XKeHIOMIYYIYI'YH, (PUHAHCHUIBIK
a0asbIH TEKIIEPYYTre allyycCy, aHbIH MYJIKYHYH OapIbITbIH, aHBIH HYMH/IE MaJl-)KaHAbITbIHBIH OapAbITbIH,
MUJIIETTEHMEJIEPUHUH/KapbI3bIHBIH ~ 0ap-)KOKTYTYH, KaTTOOJOH (Kaijpa KaTTOOJIOH) ©OTKOHIYT'YH
aHBIKTOO, ara KapaTa apecT, YeKTeeJIop/ThII0y callyyiap KOTKTYI'YH, YPYKCAThIHBIH, JTHIIEH3USCHIHbIH,
MAaTEeHTHUHMH, KaHa Oalllka JOKYMEHTTEPHUHHH, aHbIH MUMHIE CAHAPUNTHK AJIEKTPOHAYK (popmarTarsi
JOKYMEHTTEPUHUH Oap/abITbIH, ayapra ©3repTYYJIepaAYH KUPIU3WITEHIUTUH,
KeJUIINMIEpIU/MaKyJ Ay yIapAbl aTKaphII jKaTKaHIbITBIH TaCTBIKT00, KbIprei3 PecnyOnmKkachIHbIH,
4eT MaMJIEKETTEPIUH KOJJOHYY/Iarbl MbI3aMAAapbIHbIH, YIYTTYK 371 apajiblK TOJIOM CHCTEMaJlapbIHbIH
ApEKENEPUHUH JKaHa MIApTTAPbIHBIH, 371 apalbIK JKaHa Oalllka KeJWIINMAEpANH/MaKyJIAallyyaapIsH
TaJIaNTapbIHBIH, OAHKTHIK TaXKpbIii0aga KOJIOHYN >KaTKaH HETU3JepAMH, BaHKTBIH MYKH 4YEHEMIUK
aKThUIAPBIHBIH HErM3MH/JE Oalllka KbI3MaT KOpCOTYYIepaAy/IpoLyKTTapibl/Tei166 KbI3MaTTapblH NIITEI
YBITYy JKaHa/’&Ke Oalika >K0I-K0OOJIOpay, WI apakeTTepau aTtKapyy, OyTymIepre KeIunIyycy Y4YH
bankka cyHymraim.



VYirynn apKbULyy *KeKe MYHO3/1eTy MaalbIMaTTapblH KOProoro ajbIHBIIIBI JKAarbIHAATHl YKYKTap
’KaHa MWJIIETTEp Mara TYIIYHIYPY/reHIyTYH/anap MEHEH 63 ajbIMya TaaHBIIIbI YbIKKAHIbITBIMIbI
TaCTBIKTAalM, OLLIOHJION 3J1€ Mara THELIeNyY XKEeKe MaaJlbIMaTTap/IblH AHBIKTHITbIH, TAKTHITBIH TEKIIEPYY
MEHHMH KbIHTBIKCBI3 HIIKEpAMK a0poroMma, KeCHNTHK KBalM(uKauusaMa, (GUHAHCBUIBIK, COLUAIIBIK,
MYJIKTYK jKaHa Oamka abanpiMa/cTaTyCyMa THELIeNyY MaajJbIMaTTap/ibl alyycy, KapbI3IbIH OHIYPYIYI
QJIBIHBINBL,  MACHTU()UKALUATOO/BEpUPHUKALMAIOO0,  KEJIUI  YbITBIMBl  BIKTBIMAI  OOJIOH
ToOoKenauKTepre 6aa Oepyy, MOHHTOPHHT XYPry3Yy KaHa >KOropyJa KepCceTYITeHIepAeH Oalika
MakcarTapza KOJIJOHYJTyIITy Y4YH an MaaJlbIMaTTapAblH BIArapbIM YKYKTYY
MaMJIEKEeTTHK/MYHUIUIAJBIK jkaHa Oalllka opranjapra, MIIKaHanapro xxaHa Mekemesepre, KpeAUTTUK
Oroposiopro, OaHKTapra, OLIOHJOW 3J€ Kaicbul O0JIOOCYH YYYHUY >XKaKka (aHbIH MYUHJIE Oarika
MaMJIEKETTEPAUH IOPUCIUKIMACHIHIATBI YaKTapra 4YeK apa apKbUlyy) )KOHOTYIYLIY JKaraaisl Tyypaiyy
Ja Mara MaaJbIMJAITaHIbITBIH TacTbikTaiiM, Koipreiz PecnyOnukaceiasin  “OKeke myHe3gery
MaajpIMaTTap >KOHYH/© MBIH3aMbIHBIH 24-0epeHecuHe bllalibik baHk TapaObIHAH Mara TaaHIbIK )KEKe
MaalbIMaTTapAbIH ~ JKOTOpyJa  KOPCOTYJNreH  JKakrapra OepwireHAWrn  Tyypalyy  Mara
MaaJIbIMJaJIbIIIBIH/OMIIAMPIIIMIIMH Taslal KbuioaiM. YIIyHy MeHeH Oupre siie, jKeKe MaalabIMaTTapIblH
TONTOJTOHAYTY, UIITEIUN YbIKKAHJIBITbI jKaHa MaidaaHbUIraH IbITbl, OIIOHAON 3J1€ aHJaH apbl Mara
(kapaapra) OMIAMPYYCY3 3J€ OLION MaajbIMaTTAp/AblH aHJaH apbl KOJJAOHYJIYUIY BIKTBIMAJIJbIIbI
Tyypallyy ajlJiblH-aJIa, TOJIyK KeJleM/le Mara MaajbIMJajiblIbIHAH yJlaM, MbIHAal ydypiapaa bankka
Kapara 34 KaH/iail KuHe KOHO00oro Kenwiguk OepeM.

Men - BaHKTBIH Kapaapbl, MbIHIAH THIIIKAPbl TOMOHKYJOP MeHEH jKeKe TaaHbINIbII
YbIKKAHABITBIM/IBI JKAHA aJIap TYYpPaJlyy Mara MaajbIMaT OepH/IreHANWrHH TACTBIKTAM KaHA
ajlapra MakyJi JKeHIUTruMOu OnJjiaupemM:

1) eke MaanbIMaTTapjAbl TONTOOrO >KaHa MINTEN 4YbIryyra OepuireH Oyl MakyJAyK KaTbl
YeKTeJI0EreH MOOHOTKO OCpUITeHIUTNH (KOTOpyAa KOPCOTYJIr6H MaKcaTTap YUYH TYPYKTYy HEru3ze
KOJIJOHYJIa TypraHJbITbIH) *aHa KOJI KOMOJIFaH (AKLENTTereH) KyHAeH (MIUTEeNuI yblra OamutaraH
KYH/IOH) TapTHII KYYYHO KHPE TypraHbIIbIH;

2) GaHKTBIK KbI3MAaT KOPCOTYYJIOp/AeH MaiagaHyyHy TOKTOTKOH >kaHa baHK anJblHIarsl Kapbl3
OpAYH TOJYK alnKaHJaH KUHUH raHa KaT >KY3YHJl® TOJATYPYJraH ©TYHYY KaTThIH HETHU3UHJIE YKEKe
MaaJibIMaTTapAbl TONTOOIO >KaHa MIITEIN Yblryyra OepuireH Oyl MakyJJIyK KaTbl KOKKO YbITapbuLla
TypraHbIThIH,

3) xeke MaaJpIMaTTapAbl TONTOOIO aHaIl WIITEN YbI'yyra OepHIIreéH MaKyJIJIyK KalTapbulbl
aJIbIHTaH I1apTTa, ajJlap/bl TOJYTY MEHEH K€ >KapbhIM-KapThlIall MIITEN YbITYY >KaHa >KOHOTYY HILU
Keipreiz PecniybnukacsiabiH “OKeke MyHe31ery MaaasiMaTTap >KOHYHAO MbI3aMbIHBIH 5 jkaHa 15-
OepeHesieprHe, TY3YJIMeH MakKyJjaallyysiapra, KeIUIIUMAEpre, THUEHIeNYY TeJleM CHCTeMajapblHbIH
spexeNepuHe KaHa MIapTTapblHa, bBaHKTBIH MYKK YeHEMAMK aKkTbuiapbiHa, Kelprei3 PecryOaukacbiHbIH
KOJITOHYYZarsl MbIH3aMIapblHa BUIAHBIK YIIAHTBUTBIIIBI MYMKYH dKSHIUTHH;

4) Keiprez Pecrry0nukachIHbIH KOJIOHYY ATkl MbIi3aMIapbiHia OeNTrUIeHIeH Heru3aeMenepan
KaHa/’ke uyeKTeeNlopAly dcKe anlaraHja, MEHUH KEKe e3yMe THellenyy Maaibimarrapabl baHkTaw,
OLIOHION 3JI€ anap *eHeTYJIreH Oalllka *aKTap/JaH KaT *KY3YH/Ie Kalchll 00J00CYH yOakbITTa Tajan
KBUTyYTa YKYTYY KEHIUTAM/IH.

Omonnoii 3¢ MeH — BaHKTBIH Kapaapbl TOMOHKYJOPAY TACTBIKTAHM ’KaHA ajapibl
TAaaHbIN TYPraHABITBIM/ABI OWJIIMpeM:

1) )keke MYHO376I'y MaajbIMaTTap bl TOITOOTO JKaHa UIITEIl YbITyyra OepHIIreH yIIyJ MaKyJIIyK
KaTbIH aKUenTereHre (Koj KOMIroHro) 4yeluH MeH TONTOJYI >KaTKaH MaajlbIMaTTap THU3MErH, ajap
KaHJai MaKkcaT Y4YH TONTOIYI, UPTeJIUII )KaTKaH/AbITbl HETU3/IEMETIepH, KEeKe MaalbIMaTTap MEHEH Ul
anpin Oapyy TH3MEru, aHblH WYMHJE ajapJblH YYYHUY KakTapra Oepuiauind MYMKYHOyry (Oarika
MaMJIEKETTepANH IOPUCAUKIMACHIHA KUPTeH KaKTap/Ibl KOIIIO ajlraH/ia) MEHEH 63 ajibiMya TaaHbIIIbIII,
WIMKTET YBIKKAHIBITBIMIB;

2) *eKke MYHO3/ery MaajJbIMaTTap/bl TONTOOTO jKaHa HMILUTEN YbITyyra 3JIEKTPOHAYK JTOKYMEHT
(dbopMaceIHIarbl MEHUH MAaKyJJIyTryM KOJI Tamra KOy MEHEH TacTBIKTAJTaH, Karasra ublrapbUiraH
JOKYMEHT KaTapbl 3CenTeNne TypraHabITbIH;

3) Oyn makynnyk bank TapaObiHaH OenruieHreH ¢opmanarbl ©TYHYY KaTKa-aHKeTara KOJ
KOIOJITaH y4uypAaH jkaHa/>ke MeH — banktein Kapape! apanbikTan OaHKTHIK Teinee cucremacsina/Ab24
MOOWIITUK TUPKEMECHHE UJEeHTU(DUKATOPIIOPIY, ayTeHTH(UKAMUITOO0/UACHTU(DUKAITUSAIO0



KapakaTTapblH KOJIJOHYY ke baHk TapaObiHaH OenruseHreH Oamika bIKMajlap apKbUTyy KUPYY MEHEH
YIIyJI MaKyJAyKKa 3JIEKTPOHIYK KOJI TaMIa KOWIOH y4ypJaH TapThIll KYYYHe KUPreH KaTapbl dCerTene
TypraHJbITbIH TACTBHIKTAIM.



